
ITS y los BRT  
en Chile 

Jorge Minteguiaga 
Presidente 
ITS Chile 



Contenido de esta presentación 

El concepto BRT (Bus Rapid Transit)  

ITS aplicados en los sistemas BRT 

La situación del TP en Santiago 

El proyecto Transantiago 

Factores clave de éxito 

Conclusiones y reflexiones finales 

 

 

  



El concepto BRT 

“Metro de Superficie” 
 
Troncales con Buses Articulados 
 
Sistema de Alimentadores 
 

















BRT Curitiba 



BRT Transmilenio, Bogotá 



El concepto BRT 

• Transporte Masivo 
• Buses de alta capacidad (articulados y bi-articulados) 
• Vías segregadas y exclusivas 
• Estaciones sobre nivel 
• Pago antes de abordar 
• Información al Usuario 
• Prioridad de paso 



Los BRT son catalizadores e iniciadores de los 
procesos de modernización y cambio en los 
sistemas de transporte de las ciudades.  

Por eso la actual importancia y crecimiento de 
proyectos BRT en latinoamérica. 

 

El concepto BRT 



Tecnologías aplicadas al TP 

Por qué siempre se piensa primero en el 
Sistema de Recaudo? 

 



Por qué siempre se piensa primero en el 
Sistema de Recaudo? 

 

Resguardo de los Ingresos 

Disminuir Evasión 

Aumentar Seguridad a bordo 

  

Tecnologías aplicadas al TP 



1. Programación y Planificación de la Oferta de TP  

2. Control de Oferta: cumplimiento de recorridos, 
frecuencia, horarios, Km. recorridos 

3. Información al Usuario 

4. Conteo Pasajeros, control de PAX realmente 
transportados, análisis de demanda, control de evasión 

5. Recaudo electrónico 

Tecnologías aplicadas al TP 



 Abonos mensuales 

 Descuentos por compra en cantidad 

 Grupos de Acción (estudiantes, tercera edad) 

 Vale de Transporte  (empresas) 

 Acuerdos con empresas 

 Tarifas por sección o distancia recorrida 

 INTEGRACION TARIFARIA e INTERMODAL 

 Subsidios focalizados 

 

Medio de Pago-Políticas Tarifarias 



La situación en Santiago 



TP y partición modal-RM 1991-2001 



Tecnologías: para qué? 

Problemática TP vs automóvil 

 Pérdida de participación modal del TP 

CALIDAD DE SERVICIO del TP 

Desarrollo económico 

Acceso a crédito 

Aspiracionalidad 

Externalidades negativas:  

Aumento congestión, contaminación, 
accidentes, pérdida de productividad y calidad 
de vida. 

 



Premisas Transantiago 

• Esquema tronco-alimentador 
• Nueva malla de recorridos 
• Autosustentable manteniendo valor tarifa 
• Reducción de Flota 
• Mínima Inversión en Infraestructura 
• Nuevas empresas operadoras  
• Zonas por Operador 
• Troncales por Operador 
• Pago mínimo garantizado al Operador 
• Nueva forma de pago (TSC) 
• Puesta en Marcha en modalidad “BIG BANG” 
 
 



Premisas Transantiago 



Premisas Transantiago 
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BIG BANG- 10/2/2007 

 

•El sistema se puso en marcha con 2.900 buses (de un 
total de 4.500) 
• No había forma de saber cuántos buses estaban en 
recorrido (sistema de gestión de flotas no 
implementado)  
• Operadores con ingresos mínimos garantizados por 
contrato. 
• Nula coordinación entre alimentadores y troncales. 
• Incertidumbre en horarios y frecuencias. 
• Desinformación acerca de los nuevos recorridos. 
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Impacto en Metro 

Aumento de Pasajeros: 
1,2 millones/día a 
2,3 millones/día. 
 
6,4 Pax/m2 
 
Semáforos en entrada  
a estaciones 
 
Cierre de estaciones 
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El efecto no deseado 

Aumento de la evasión en el pago del pasaje: 
 
“El servicio es pésimo, entonces no pago” 
 
En algunas zonas, la evasión alcanza el 75%, 
de cada 4 pasajeros que aborda un bus, sólo 1 
paga el pasaje. 
 
Esto incrementa el déficit del sistema 
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Medios alternativos 
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Medios alternativos 
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Medios alternativos 
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Crisis Política 



 

La Cámara de Diputados creó una Comisión 
Investigadora del Transantiago.  

 

 



El 1 de setiembre de 2009 se aprobó la Ley 20.378, 
que entrega un subsidio permanente al TP 
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ONU: Reporte Global de Asentamientos 

Humanos- octubre 2009 



“El Sistema Transantiago provee un ejemplo 
de implementación fallida del esquema BRT, 
como consecuencia de la falta de un plan 
integrado de transporte, pobre vinculación con 
la planificación urbana y la falla en entender 
los complejos modos en los cuales la 
gente usa el espacio y el transporte en la 
ciudad”  



40 La Tercera, Santiago de Chile, Marzo 10 de 2007 
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Premisas Transantiago 



Definiciones correctas? 



Definiciones correctas? 



Definiciones correctas? 



 
 
 

Transantiago, es un BRT? 



 
 
 

Transantiago 2012 

• Renegociación de Contratos con Operadores, se les  
traspasa el riesgo de la evasión 
 

• Estudio de relación contractual AFT 
 

• Nuevos Recorridos 
 

• Disminución de Trasbordos 
 

• Aumento de Flota 
 

• Evasión cercana al 20% 



Pago a los operadores 

 

Pago por PAX transportado 

o 

Pago por Km recorrido? 

 

 

Modelos de Negocio-Incentivos 



Pago por PAX transportado: 

Competencia x el pasajero (guerra del centavo) 

Carreras, accidentes 

 

Pago por Km recorrido: 

Se cumple el trayecto, pero eso no asegura que 
se transporten pasajeros 

 

 

Modelos de Negocio-Incentivos 



Operadores en Zonas Exclusivas o Compartidas? 

 

 
No hay competencia  
entre operadores 
 
Aumentan los  
Trasbordos- Impacto  
negativo en el Cliente 

Modelos de Negocio-Incentivos 



ANTES: 

Modelo de “venta” de Sistemas: 

Alta Inversión Inicial 

Sistemas Propietarios, Cerrados 

No integrables o interoperables 

Altos costos de Mantención y Up-Grades 

Operación a cargo del operador de TP, 

no es su “core-business” 

 

Modelo de Negocio Tecnológico 



AHORA: 

Modelo “BOT” (Build, Operate & Transfer) 

o Pago por Servicio: 

Inversión Inicial a cargo del proveedor tecnológico 

Sistemas Abiertos, Escalables e Interoperables 

(Mapping de la Ciudad, Uso de un mismo medio de pago en 
distintos modos de TP) 

Implementación, Operación, Mantenimiento y Actualización   

a cargo del proveedor tecnológico 

Modelo de Negocio Tecnológico 



Incentivos alineados: 

Acuerdo de Niveles de Servicio adecuados: 

Operación y Mantenimiento Preventivo del Sistema, 
Soporte técnico, Mantenimiento Correctivo, 

Reemplazo de equipamiento defectuoso 

Si el Sistema no funciona adecuadamente, el 
Proveedor Tecnológico verá disminuídos sus ingresos 

Red de recarga:  

Incentivo a implementar la mayor cantidad posible de 
puntos de recarga, Horarios de Funcionamiento 

Modelo de Negocio Tecnológico 



 

 

Think Global, Act Local 
 

El Factor Social y Cultural  
 

El comportamiento del usuario cambia de un país 
a otro, de una ciudad a otra o entre distintos 
sectores socio-económicos.    
 
Es recomendable revisar otras experiencias, pero 
“Importar” un modelo exitoso no es garantía de 
éxito. 

Factores Clave 



 

 

“Entorno” adecuado: 
 
• Presupuesto 
• Plazos de desarrollo e implementación    
 razonables, sin “presiones políticas”. 
• Infraestructura necesaria. 
• Marco Legal e Institucional (AMT?) 
•Incorporar a todos los actores: Clientes, 
Operadores, Conductores, Autoridades, Industria 

Factores Clave 



Centrado en el CLIENTE: 

Seguridad y Confianza 

Sentido de Pertenencia 

Campaña Comunicacional y Educativa:  

Difusión y Educación 

Medición y Evaluación: 

Encuestas de Satisfacción 

 

Factores Clave 



Factores Clave: Pertenencia 



Factores Clave: Pertenencia 

El “Síndrome Transantiago” 



 
 
 

"Big-Bang”  
o  

“Implementación Gradual”?  
 
El CAMBIO es usualmente caótico, hay que estar 
preparado para resolver los inconvenientes que 
aparecerán. 

Factores Clave 
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Pruebas PILOTO 
Implementación por FASES 

Marcha Blanca 
 

Generalmente, no hay “presupuesto” para 
implementaciones piloto que permitan “fallar” y 
“aprender haciendo”. 
 
Sin embargo estos presupuestos son mucho 
menores que el costo del “peor escenario”. 

Factores Clave 



• Voluntad y liderazgo político 

• Operadores organizados y nivelados 

• Correcta definición del Modelo de Negocio 

• Incentivos alineados con los objetivos 

 

Factores Clave 



Las tecnologías están disponibles, 
es cuestión de identificar 

correctamente el problema y 
saber elegir las adecuadas 

Conclusiones 



 

 

“Uso de Tecnologías Inteligentes”  
o  

“Uso Inteligente de Tecnologías” 
 
No es “poner tecnología”. 
La tecnología es una herramienta, no la 
solución en sí misma. 

Conclusiones 



No es una discusión acerca de taxis, 
buses, trenes, corredores, estaciones, 

tecnologías o integración, 
 

No es una “batalla” entre autoridades, 
técnicos y transportistas, 

 
 

Conclusiones 



ES ACERCA DE LA MOVILIDAD 
 

Se debe cambiar el foco hacia las 
NECESIDADES de Movilidad de los 

Ciudadanos 

Conclusiones 



Muchas gracias! 

jminte@itschile.cl 
 

www.itschile.cl 

@ChileITS 

ITS-CHILE.blogspot.com 


